TOMILi I

Istotne dla Stron Postanowienia Umowy

§1.

Definicje

llekro¢ ponizsze pojecia pisane sg wielkg literg uzyte w Umowie (lub Zatacznikach do niej i

dokumentach sporzadzonych na podstawie Umowy — jezeli nie zostaty tam inaczej zdefiniowane)

Strony nadaja im znaczenie wskazane w definicjach:

Lp.

Pojecie

Znaczenie

1.

Administrator Systeméw

Osoba wskazana przez Zamawiajgcego zajmujgca sie
zarzgdzaniem Systemem i odpowiadajgca za jego sprawne
dziatanie.

Btad

Zdarzenie lub zakiécenie niebedgce czescig standardowego
dziatania Systemdéw bez wzgledu na jego przyczyne
skategoryzowane i opisane w Zalgczniku nr 5 do Umowy.

Diagnoza

Dziatania Wykonawcy podjete w celu znalezienia przyczyny
wystgpienia Btedu oraz przekazania Zamawiajgcemu wynikéw
tych dziatan wraz z szacowanym terminem usuniecia Btedu oraz
skutkéw Btedu.

DIRS

Departament Informatyzaciji i Rejestrow Sgdowych Ministerstwa
Sprawiedliwosci.

Docelowe rozwigzanie
zgtoszenia

Rozwigzanie wraz z instrukcjg jego wykonania przekazane w
Zgtoszeniu przez Wykonawce, kiére po wykonaniu w
szczegoblnosci usuwa Biad, skutki wystgpienia Btedu oraz nie
powoduje istotnego wzrostu wykorzystania Infrastruktury
technicznej lub dodatkowego, istotnego wzrostu obcigzenia
Uzytkownikéw  Sytemu oraz nie moze powodowac
nieuprawnionej modyfikacji danych, utraty danych lub utraty
funkcjonalnosci Systeméw.

Dokumentacja

Zbiér dokumentéw specjalistycznych dotyczgcych Systeméw
(analitycznych, technicznych, uzytkownikéw, szkoleniowych,
itp.) stworzonych lub zaktualizowanych przez Wykonawce i
dostarczonych Zamawiajgcemu w ramach wykonania
przedmiotu Umowy.

Dzieh roboczy

Dzien od poniedziatku do piatku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego.

Incydent bezpieczehstwa

Pojedyncze zdarzenie Iub seria niepozadanych Ilub
niespodziewanych zdarzeh, ktére stwarzajg znaczne
prawdopodobienstwo zaktocenia istotnych procesow
biznesowych dziatania Systemdw lub ujawnienia informac;ji
prawnie chronionych.

Informacja

Wszystkie dane, materiaty Ilub dokumenty, pisemne,
elektroniczne lub ustne, przekazane lub pozyskane przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy oraz wytworzone
przez Wykonawce na potrzeby realizacji Umowy, w
szczegollnosci znajdujgce sie w systemie informatycznym
Zamawiajgcego, stanowigce wytgczng wlasnosé Ministerstwa
Sprawiedliwosci.




10.

Infrastruktura techniczna

Cato$¢ rozwigzan sprzetowych po stronie Zamawiajgcego,
koniecznych do sprawnego dziatania Systemow, w tym serwery,
pamieci masowe, osprzet sieciowy, urzgdzenia archiwizacji
danych, itp.

11.

| linia wsparcia

Grupa rejestrujgca, rozwigzujgca badz przekazujgca do
wykonania zgtoszenia Uzytkownikdw Systemow w tym
pracownikow sadéw zgtaszanych bezposrednio w systemie
zgtoszeniowym Zamawiajgcego badz drogg mailowg lub
telefoniczng. Grupa sktada sie z pracownikow wskazanych
przez Zamawiajgcego i pracownikow Wykonawcy
wykonujgcych dziatania | linii wsparcia) w zakresie
wynikajgcym z niniejszej Umowy.

12.

[l linia wsparcia

Grupa sktadajgca sie z pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajgcego oraz osob swiadczgcych ustugi ze strony
Wykonawcy realizujgca badz przekazujgca do Wykonawcy
celem realizacji incydenty, wnioski o ustuge oraz wnioski o
informacje, wnioski o0 zmiane.

13.

Nowa wersja Systemow

Wersja Systemow powstata w wyniku wprowadzenia zmian w
Systemie w ramach realizacji Umowy, w tym gwarancji,
zawierajgca co najmniej kod zrédtowy niezbedny do kompilacji
Systemow wraz =z instrukcjg doprowadzenia do kodu
wynikowego, kod wynikowy, Dokumentacje, liste
oprogramowania komponentoéw/bibliotek programistycznych
oraz biblioteki niezbedne do dziatania Systemoéw. Za Nowg
wersje Systemow przyjmuije sie taka, w ktdrej zmienione zostaty
warto$ci major i/lub minor Numeru wersji Systemow. W
przypadku zmiany wartosci path powstaje kolejna wersja
Systemdéw z nowym Numerem wersji Systemow.

14.

Numer wersji Systemow

Numer Systeméw posiadajgcy nastepujgcy schemat:

<major>.<minor>.<path>

Major, minor oraz path to wartosci liczbowe np. 1.23.7, gdzie:

= major to numer charakteryzujgcy wersje, ktéra w poréwnaniu
do poprzedniej posiada znaczgce zmiany odnoszgce sie do
waznych aspekiow dziatania Systemow, np. zmiana
gtébwnych jego funkcjonalnosci, zmiana wynikajgca ze
zmiany prawa, nowy sposob komunikacji, znaczgca zmiana
wygladu interfejsu uzytkownika, zmiana silnika bazy danych,
itp.

= Minor to numer okreslajgcy wprowadzenie nowych
elementdw Systeméw, niewptywajgcych w  znacznym
stopniu na zmiany w strukturze Systemow, np. dodanie
nowych przyciskdw, pél w formularzach, zmiana definicji
procesu, nie wynikajgce z btednego dziatania Systemow.

= Path to numer okreslajgcy wprowadzenie poprawki
naprawiajgcej wykryte Btedy w danej wersji Systemow.

15.

Obejscie

Opis sposobu rozwigzania Bfedu wraz z instrukcjg jego
wykonania przekazane w Zgtoszeniu przez Wykonawce, ktore
po wykonaniu tymczasowo (do czasu dostarczenia Docelowego
rozwigzania zgtoszenia) usuwa Btad, skutki wystgpienia Btedow
albo je kompensuje z zachowaniem funkcjonalnosci Systeméw
niezbednych do realizacji proceséw biznesowych Systeméw.
Stosowanie Obejscia nie moze wigzac sie z istotnym wzrostem
wykorzystania Infrastruktury technicznej, dodatkowym, istotnym
wzrostem obcigzenia Uzytkownikéw Systeméw lub nie moze
powodowaé nieuprawnionej modyfikacji lub utraty danych i
funkcjonalnosci Systeméw.




16.

Oprogramowanie

Oprogramowanie dedykowane i Oprogramowanie
gotowe/narzedziowe/systemowe umozliwiajgce
Zamawiajgcemu, Uzytkownikom wewnetrznym i Uzytkownikom
zewnetrznym korzystanie z Systemow.

17.

Oprogramowanie dedykowane

Oprogramowanie wytworzone na potrzeby Zamawiajgcego,
niezbedne do funkcjonowania Systemoéw rozwijane w ramach
niniejszej Umowy.

18.

Oprogramowanie gotowe/
narzedziowe/systemowe

Dostarczane przez Zamawiajgcego oprogramowanie niezbedne
do funkcjonowania Systemow, wytworzone przez osoby trzecie
oraz oprogramowanie do wytwarzania kodéw Zrédtowych
dostarczone przez Wykonawce.

19.

Ptatnik

Podmioty wskazane w Zatgczniku nr 15 do Umowy.

20.

Produkt

Rezultat realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci: Nowa
wersja Systemow lub kolejna wersja Systemoéw z nowym
Numerem wersji Systeméw, wdrozone | dziatajgce
Oprogramowanie dedykowane (w tym kod Zzrodiowy i
wynikowy), Dokumentacja, inne utwory powstate w ramach
realizacji Umowy.

21.

Punkt funkcyjny

Jednostka wielkosci systemow informatycznych lub ich zmian w
ramach metody punktéw funkcyjnych. Na potrzeby niniejszej
Umowy stosowana bedzie wskazana przez Zamawiajgcego
metoda szacowania wielkosci oprogramowania liczona
Metodykg COSMIC.

22.

Roboczogodzina

Jednostka obliczeniowa réwna jednej godzinie przepracowanej
przez jedng osobe, pojecie stosowane zamiennie z
osobogodzing.

23.

Systemy

Systemy teleinformatyczne tj. Ustuga Centralnego Podpisu
(UCPE), Centralny System Wydruku (CSW) i Centralne
Repozytorium Dokumentéw (CRD) - opisane w Zataczniku nr
1 do Umowy, ktéry znajdujg sie w Departamencie
Informatyzaciji i Rejestrow Sgdowych Ministerstwa
Sprawiedliwosci.

24.

Typ zgtoszenia

Kategoria uzywana do rozrézniania  Zgtoszen —w
wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie
zgtoszeniowym lub w innym rozwigzaniu (w przypadku braku
skonfigurowania Ustugi rozliczenia). Typowe Zgtoszenia to w
szczegolnosci: incydent, wniosek o ustuge, wniosek o zmiane,

itp.

25.

Umowa

Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.

26.

Ustuga rozliczania

Skonfigurowana w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemie zgtoszeniowym ustuga IT stuzgca do rozliczenia
realizacji ustug. W przypadku braku skonfigurowania ustugi
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zasady rozliczania ustugi.

27.

Uzytkownik Systemow

Uzytkownik wewnetrzny oraz Uzytkownik zewnetrzny.




28.

Uzytkownik wewnetrzny

Pracownicy Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz jednostek
sgdownictwa powszechnego, osoby $wiadczgce ustugi na
rzecz Zamawiajgcego/jednostek sadownictwa powszechnego
na podstawie uméw cywilno-prawnych Ilub odbywajgce
praktyke/staz/aplikacje w Ministerstwie Sprawiedliwosci oraz
jednostkach  sadownictwa powszechnego, Iub osoby
zatrudnione w innych podmiotach jednostek organizacyjnych
podleglych Zamawiajgcemu lub przez niego nadzorowanych,
ktorym zostaly nadane przez Zamawiajgcego uprawnienia
dostepu do System.

29.

Osoba korzystajaca z funkcjonalnosci zaimplementowanych w
Systemie niezaliczona do grupy Uzytkownikéw wewnetrznych,
w tym osoby fizyczne i osoby prawne, pracownicy innych

Uzytkownik zewnetrzny instytucji i firm, ktére korzystajg z Systeméw na podstawie

postanowien odrebnych uméw zawartych przez Zamawiajgcego
z tymi podmiotami lub na podstawie przepiséw obowigzujgcego
prawa.

30.

Forma rejestracji w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemie zgtoszeniowym wykonania ustug okreslonych w

Zgtoszenie Umowie, w tym zgtoszenie Btedu przez Zamawiajgcego oraz

przekazywanie pomiedzy Stronami oswiadczen, informacji i
danych niezbednych do realizacji ustug.

1.

§2.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

1) wsparcia eksploatacji, swiadczenie serwisu i wsparcie techniczne dla Systeméw

polegajgce na:

a)

b)

udzielaniu wsparcia Administratorom Systemodw, | i Il linii wsparcia w zakresie pracownikéw
wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Umowy,
rozpoznawaniu przyczyn i usuwaniu Bledow Systeméw oraz skutkdéw Btedéw Systemow,
rozpoznawaniu skutkéw awarii sprzetu dla Systemoéw, a takze wszelkich negatywnych
skutkdw spowodowanych korzystaniem z btednie dziatajacych zmodyfikowanych wersji
Systemoéw we wszystkich lokalizacjach, w ktérych funkcjonuje System, majgce na celu
przywrécenie petnej funkcjonalnoéci i wydajnosci Systeméw, zgodnie z Zatacznikiem nr 3
do Umowy,

wykonywaniu ustug na rzecz Zamawiajgcego zwigzanych z utrzymywanym Systemem na
zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 5 do Umowy,

aktualizacji Dokumentacji na zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 9 do Umowy, zwigzanej
z realizacjg wsparcia eksploatacji, swiadczeniem serwisu i wsparcia technicznego dla

Systemow,

2) modyfikacje Systemoéw obejmujgce swym zakresem:

a)
b)

c)

modyfikacje zlecane i realizowane zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 6 do Umowy,
przygotowanie dokumentéw analitycznych i innych dokumentéw oraz projektow zmian w
Systemie na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy,

aktualizacje Dokumentacji na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 9 do Umowy, zwigzang

z rozwojem Systemoéw,




d) przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportéw i sprawozdan, migracji danych
niewynikajgcych z naprawy Btedow lub modyfikacji Systemow, przygotowanie opinii na temat
wykorzystania w Systemie nowych technologii lub sprzetu, na zasadach okreslonych w
Zataczniku nr 4 do Umowy,

modyfikacje opisane w lit. a — d nie przekroczg tacznej pracochtonnosci 20 000 roboczogodzin

albo 2 000 Punktéw funkcyjnych liczonych Metodyka COSMIC (przy czym obie jednostki sg

wzajemnie wymienialne w stosunku: 10 roboczogodzin = 1 punkt funkcyjny),

2. Wykonawca:

1) bedzie realizowat przedmiot Umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy,
przez okres 36 miesiecy liczony od terminu okreslonego w § 2 ust. 17 Umowy,

2) bedzie realizowat przedmiot Umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy,
przez okres 36 miesiecy liczony od terminu okreslonego w § 2 ust. 17 Umowy albo do
wyczerpania liczby roboczogodzin okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy, w zaleznosci od

tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej,

3. Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1) i 2) realizowane sg przez Wykonawce w oknach i czasach
okreslonych w poszczegdlnych Zatgcznikach do Umowy.

4. Dopuszczalne jest w miesigcu kalendarzowym jedno 12-godzinne ograniczenie dostepnosci ustugi
(okno serwisowe) okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. b przez Wykonawce, przez okres jednego
weekendu (w okresie pigtek 22:00 — niedziela 22:00), w terminie uzgodnionym miedzy Stronami z
co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. W wyjagtkowych sytuacjach na wniosek Wykonawcy
mozliwe jest inne ograniczenie dostepnosci za pisemng zgodg Zamawiajgcego.

5. Wpykonawca gwarantuje dostepnos¢ Systeméw (rozumiang jako czas dziatania Systemow bez
Awarii i Btedu krytycznego okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy) na poziomie co najmniej
98%

w miesigcu kalendarzowym, z wytgczeniem ograniczen dostepnosci ustugi, o ktérych mowa w ust.
6.

Kalendarz dostepnosci:

dla Systeméw - 24 godziny na dzien, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (366 dni w roku
przestepnym). Do gwarantowanego poziomu dostepnosci Systemow nie jest wliczana jego
niedostepnosé wynikajgca z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego polegajacych na
zatrzymaniu lub zakiéceniu pracy Systemoéw, spowodowanych dziataniami Zamawiajgcego
wynikajacymi z eksploatacji Infrastruktury technicznej lub awarig Infrastruktury technicznej, w tym
awarig tgczy teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego, awarig zasilania lub brakiem
danych niezbednych do odtworzenia Systeméw.

Poziom dostepnosci Systemdw obliczany jest wg wzoru:

(TD—-ZX TN)/TD*100% [%]

gdzie:



TD — okreslony czas dostepnosci Systemoéw w okresie miesigca kalendarzowego wynikajacy z
Kalendarza dostepnosci Systemow po odjeciu uzgodnionych ograniczen dostepnosci ustugi (okien
serwisowych) oraz niedostepnosci wynikajgcych z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
> TN — suma czasow niedostepnosci Systeméw w okresie miesigca kalendarzowego, gdzie
czasem niedostepnos$ci Systemdw jest czas, w ktérym w Systemie wystepuje Btgd w kategorii:
Awaria lub Btad krytyczny.

6. Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy okreslony w ust. 1 Umowy dla wersji Systemow
eksploatowanej produkcyjnie w chwili rozpoczecia swiadczenia ustug oraz dla wszystkich Nowych
wersji Systeméw i kolejnych wersji Systeméw z nowymi Numerami Systeméw powstatych w
okresie obowigzywania Umowy.

7. Wykonawca bedzie zobowigzany do protokolarnego dostarczania Zamawiajgcemu
oprogramowania gotowego/narzedziowego/systemowego wraz z niezbednymi bibliotekami oraz z
licencjiami (w tym z wykorzystaniem ewentualnych sublicencji) koniecznych do wytwarzania
Srodowiska developerskiego przeznaczonego do wytworzenia i kompilowania przez
Zamawiajgcego kodow zrodtowych, bez Kkoniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztéw, przez okresy, o kiérych mowa w ust. 2 oraz w § 6. Wykonawca nie jest
zobowigzany do dostawy sprzetu do srodowiska developerskiego w ramach przedmiotu Umowy; w
ramach $rodowiska developerskiego Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ jedynie
oprogramowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, za wyjgtkiem oprogramowania
wirtualizacyjnego posiadanego przez Zamawiajacego. Dodatkowo Wykonawca dostarczy
powyzsze oprogramowanie dla wszystkich stacji roboczych, na ktérych programisci Wykonawcy
bedg wytwarza¢ kod zrodtowy (oprogramowanie) na zasobach udostepnionych przez
Zamawiajgcego.

8. Wykonawca dostarczy kody zrédiowe Systemoéw wraz z kazdg Nowg wersjg Systemow
(przedstawiang do odbioru Zamawiajgcemu) zgodnie z procedurg przekazywania kodow
zrodtowych stanowigcg Zatgcznik nr 13 do Umowy. Wraz z pierwsza modyfikacjg Systemow
Wykonawca dostarczy elementy Srodowiska developerskiego okreslone w ust. 7 wraz z instrukcjg
ich instalacji i konfiguracji, ktére pozwolg wytwarza¢ Zamawiajgcemu kody Zrodtowe i wynikowe
Oprogramowania dedykowanego. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji Srodowiska
developerskiego wraz z instrukcjami instalacji oraz dostarczenia niezbednych licencji w przypadku
koniecznosci jego modyfikacji niezbednej do wytwarzania kodow zrédiowych i wynikowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza przekazania przez Wykonawce wirtualnej maszyny zawierajgcej
srodowisko developerskie do wytwarzania kodéw Systemow, ani podtgczenia tego srodowiska do
sieci Internet w celu pozyskania komponentéw niezbednych do prawidtowego procesu kompilacji.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za wykonywane przez Zamawiajgcego kompilacje kodow
zrédtowych, jezeli bedg one wykonywane na podstawie przekazanych przez Wykonawce procedur
i instrukcji.

9. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy srodowisko technologiczne (macierze, serwery, urzadzenia

aktywne) do wykonania srodowiska developerskiego w tym takze stacji developerskich dla



Wykonawcy stuzacego do wytwarzania kodow zrodtowych oraz do $rodowiska rozwojowego,

testowego i przedprodukcyjnego.

10. Wykonawca bedzie utrzymywat:

11.

12.

13.

14.

15.

a. $rodowisko rozwojowe do testowania Nowych wersji Systemow,

b. srodowisko przedprodukcyjne do weryfikacji Btedow lub kolejnej wersji Systeméw ze
zmieniong wartoscig path, a nadto $wiadczyt ustugi okreslone w § 2 ust. 1 na Srodowisku
produkcyjnym.

Konfiguracja powyzszych srodowisk i ich aktualizacja jest zadaniem Wykonawcy.

Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami bedzie sie odbywata domyslnie za posrednictwem
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego Systeméw zgtoszeniowego dostarczonego przez
Zamawiajgcego. Szczegodtowg procedure korzystania z wykorzystywanego przez Zamawiajgcego
Systeméw zgtoszeniowego okres$lajg zatgczniki do Umowy. Zamawiajgcy przewiduje rozliczanie
realizacji Zgtoszen z wykorzystaniem Ustugi rozliczania w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemie zgtoszeniowym lub w przypadku braku dostepnosci tego Systemow - wedtug zasad
opisanych w zatgcznikach do Umowy lub w przypadkach nieskonfigurowania Ustugi rozliczenia -
wedtug zasad wspétpracy w ramach niniejszej Umowy przekazanych przez Zamawiajgcego.
Podczas obowigzywania Umowy Wykonawca, w zwigzku ze zmieniajgcymi sie potrzebami
biznesowymi Zamawiajgcego, bedzie realizowat przedmiot Umowy uwzgledniajgc wyniki analiz
wykonanych przez Zamawiajgcego lub przez osoby trzecie dziatajgce na rzecz Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania, w tym takze przez podmioty trzecie, analiz,
testow, konfiguracji Oprogramowania, jak rowniez modyfikacji lub konfiguracji Oprogramowania
dedykowanego (po nabyciu autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych), nie tracac
jednoczesnie uprawnien wynikajacych z niniejszej Umowy. Powyzsze prawo przystuguje
Zamawiajgcemu w szczegolnosci w przypadku zawyzenia kosztow danej pracy przez Wykonawce.
Wykonawca nie odpowiada za Btedy spowodowane nieautoryzowanymi przez Wykonawce,
modyfikacjami lub konfiguracjg wykonanymi przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajgce w
jego imieniu, zobowigzany jednak jest do ustalenia przyczyn wystgpienia Btedow i przedstawienia
Diagnozy Zamawiajgcemu. W razie sporu, co do przyczyn wystgpienia Btedéw Zamawiajgcy
powota biegtego, celem wigzgcego ustalenia przyczyny wystgpienia Btedow. Koszty powotania
biegtego i naprawy Btedéw ponosi Strona ponoszaca odpowiedzialno$¢ za powstanie Bledow.
Wykonawca bedzie usuwat btedy spowodowane dziataniem podmiotéw trzecich niezwtocznie na
koszt Strony odpowiedzialnej za spowodowanie Btedu, przy czym rozliczenie nastgpi po
ostatecznym rozstrzygnieciu wszystkich okoliczno$ci faktycznych i prawnych w sprawie.
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania bez zbednej zwioki Zamawiajgcego, w formie
pisemnej, o wszelkich zagrozeniach, przeszkodach, czy utrudnieniach powstatych w toku
wykonywania ustug, ktére mogg mie¢ wplyw na realizacje Umowy, oraz do poinformowania o
proponowanych sposobach obstugi tych ryzyk.

Zwiekszenie liczby funkcjonalnosci Systemow w wyniku jego rozwoju nie uprawnia Wykonawcy do
zwiekszenia miesiecznego wynagrodzenia naleznego mu za wykonanie przedmiotu Umowy

okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1).



16. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany procedur okreslonych w Zatgcznikach do Umowy

17.

18.

nie czesciej niz raz na kwartat. Zmiany te nie powodujg zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 7 ust. 1 - 4. Powyzsza zmiana nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy i nastepuje
poprzez pisemne powiadomienie Wykonawcy.

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1, nie pdzniej niz po uptywie 30
dni od dnia przekazania mu kodéw zrodtowych i Dokumentacji Systeméw bedacej w posiadaniu
Zamawiajgcego. Wykonawca w powyzszym terminie ma obowigzek podjg¢ wszelkie dziatania
skutkujgce rozpoczeciem realizacji ustug bedacych przedmiotem Umowy. Wykonawca bedzie
osiggat gotowos¢ do $wiadczenia ustugi na s$rodowisku testowym. Wykonawca na pismie
poinformuje Zamawiajgcego o terminie rozpoczecia swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1.
W ramach ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1), Wykonawca zobowigzany jest w terminie 12
miesiecy przed zakonczeniem obowigzywania Umowy do przekazania Zamawiajgcemu
zanonimizowanej wersji Dokumentacji, w tym min. bez adreséw IP lub innych danych, ktérych

ujawnienie obniza poziom bezpieczenstwa Systemow.

§3.
Wspotdziatanie Stron w ramach realizacji Umowy

W terminie 7 dni od zawarcia Umowy Strony zobowigzane sg przekaza¢ drugiej Stronie w formie

pisemnej liste 0séb upowaznionych do kontaktéw oraz do dokonywania odbioru ustug. Zmiana listy

0s0b nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy, w tym posiadanej dokumentacji Systemoéw, o ile nie narusza to powszechnie
obowigzujgcych przepiséw lub przepiséw wewnetrznych Zamawiajgcego; zakres tych informaciji
oraz procedury ich pozyskiwania okresli Zamawiajgcy w uzgodnieniu z Wykonawca,

2) przekazania Wykonawcy posiadanych kodéw zrédtowych i posiadanej dokumentacji Systeméw
oraz udostepnienia srodowiska testowego w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy,

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci wymaganej od przedsiebiorcow
Swiadczacych ustugi IT, zgodnie z postanowieniami Umowy i dobrymi praktykami w realizaciji
przedmiotu Umowy;

2) przedstawiania Zamawiajgcemu do uzgodnienia wszelkich rozwigzan zwigzanych z realizacjg
przedmiotu Umowy (z wytgczeniem rozwigzan zwigzanych z usuwaniem Btedow na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy);

3) wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad wspétczesnej i aktualnej wiedzy techniczne;j i
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) zapewnienia nalezytego wykonywania obowigzkéw przez personel Wykonawcy i jego
podwykonawcow;

5) Swiadczenia ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1) w budynku Ministerstwa Sprawiedliwosci w
Warszawie, ul. Czerniakowska 100 (obecna siedziba Departamentu Informatyzacji i Rejestrow
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Sagdowych); chyba ze konieczne jest wykonanie ustugi w lokalizacjach Systemu, zdalny dostep
mozliwy jest tylko z siedziby Zamawiajgcego. Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy moze
wyrazi¢ zgode na swiadczenie ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1 w formie zdalnej przez
okre$lony czas. W przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Wykonawca bedzie miat mozliwo$¢ zdalnego dostepu do Srodowisk technologicznych. Zgoda
moze zosta¢ w kazdym czasie cofnieta/odwotana bez wskazywania przyczyny;

6) zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie zakiéci¢ dziatania Systeméw oraz nie
spowodowaé naruszenia obowigzkéw Zamawiajgcego zwigzanych z ochrong danych
osobowych;

7) zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie powodowacé Incydentow bezpieczenstwa;
8) dostarczania Zamawiajgcemu Dokumentacji wytworzonej w ramach wykonywanych ustug
bedacych przedmiotem Umowy, na zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 9 do Umowy;

9) przedktadania w terminie 7 dni Zamawiajgcemu, na jego pisemne zgdanie, zgtoszone w kazdym
czasie obowigzywania Umowy, wszelkich dokumentéw, materiatéw i informacji w zakresie
niezbednym do realizacji procesu zarzgdzania ustugami IT, zwigzanych z realizacjg Umowy;

10
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niezwtocznego poddania sie kontroli i audytowi dokonywanemu przez Zamawiajgcego lub
podmiotu przez Zamawiajgcego upowaznionego oraz inne uprawnione do tego podmioty w
zakresie prawidtowosci realizacji niniejszej Umowy;

11) nadawania Numerdw wersji Systemow poprzez zmiane wartosci major, minor lub path;

12) naprawy Btedow w czasach realizacji Zgtoszen okre$lonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno—organizacyjnym,
personelem posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedzg i doswiadczeniem pozwalajgcymi
na nalezytq realizacje przedmiotu Umowy.

Wykonawca zapewni Zespot specjalistow dedykowanych do realizacji Umowy. Wymagania w
zakresie Zespotu Wykonawcy oraz sktad zespotu okreslone sg w Zataczniku nr 7 do Umowy.
Wykonawca przed zawarciem Umowy przekaze Zamawiajgcemu liste osob wyznaczonych do
wykonania Umowy, posiadajgcych kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie zgodne z warunkami
okre$lonymi w Zataczniku nr 7 do Umowy.

Skierowane przez Wykonawce dodatkowe osoby do realizacji przedmiotu Umowy tj. nie wskazane
przez Wykonawce na lisci oséb wyznaczonych do wykonania Umowy, o ktérej mowa w ust. 5,
muszg posiada¢ kwalifikacje, wiedze idoswiadczenie zgodne z warunkami okreslonymi
w Zataczniku nr 7 do Umowy.

W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie prawo do zastepowania za
zgodg Zamawiajgcego czionkoéw personelu Wykonawcy innymi osobami, o co najmniej takich
samych odpowiednio kwalifikacjach lub doswiadczeniu jak okreslone w Zataczniku nr 7 do Umowy.
Zamawiajgcy dokona akceptacji zmiany oséb wskazanych do realizacji Umowy w ciggu 30 dni od
zgtoszenia jej przez Wykonawce, a w przypadku gdy koniecznos¢ zmiany wynikta z przyczyn
losowych, Zamawiajgcy dokona akceptacji w ciggu 7 dni. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany

Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zamawiajgcy ma prawo zazgdac zmiany czionka personelu Wykonawcy w przypadku pojawienia
sie uzasadnionych zastrzezen, co do jego kwalifikacji, wiedzy, rzetelnosci lub terminowosci
wykonywania obowigzkéw. W takim przypadku Wykonawca dokona zmiany czionka personelu na
nowego, spetniajgcego wymagania okreslone w Zataczniku nr 7 do Umowy, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest
poinformowaé Zamawiajgcego o zaprzestaniu wykonywania prac przez danego czionka personelu
Wykonawcy, w terminie 7 dni od nastgpienia tego zdarzenia. Kazda zmiana personelu, o ktérym
mowa w ust. 5, skutkuje odbiorem lub nadaniem uprawnien do Systemoéw przez Zamawiajgcego.
Zmiana osob, o ktérej mowa w ust. 7 i 8, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o
powyzszej zmianie w formie pisemnej, oraz zapewnienia transferu wiedzy pomiedzy osobami
zastepowang i zastepujgca, jak rowniez realizacji innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
wzgledem nowego cztonka personelu.
Wykonawca zobowigzuje sie, realizujgc ustugi w zakresie modyfikacji Systeméw, zachowac¢ jego
zgodnosé¢ z dotychczasowymi zatozeniami funkcjonalnymi Systemow oraz wykonaé je zgodnie z
wytycznymi Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze kazda Nowa wersja Systemow lub kolejna wersja Systeméw z
nowym Numerem wersji Systemdw wynikajgca z realizacji niniejszej Umowy, bedzie umozliwiata
obstuge danych Systemdw sprzed wykonania tej wersji Systemow.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy, o
ktorym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia Produktéw, w tym interfejsu Systemdw i jego
komunikatéw, w jezyku polskim. W przypadku gdy dla danego rodzaju dokumentéw zwigzanych z
programami komputerowymi lub bibliotekami nie istniejg wersje w jezyku polskim, Zamawiajgcy
dopuszcza dostarczenie ww. dokumentéw w jezyku angielskim.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ustugi Utrzymania i Rozwoju w sposéb zapobiegajgcy
utracie danych, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania tych ustug.
W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego
w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie zryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:
1) dziatania i zaniechania oso6b, ktére wykonujg przedmiot Umowy,
2) nieterminowe lub nierzetelne wykonanie przydzielonych jego pracownikom lub osobom

Swiadczgcym okreslone ustugi zadan celem realizacji Umowy,
3) wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub dziatajgcy na jego zlecenie podwykonawca spowoduje

podczas wykonywania prac bedgcych przedmiotem Umowy lub w zwigzku z ich wykonywaniem,
4) naruszenia praw 0sob trzecich w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
5) tresc i zawarto$¢ merytoryczng wszelkiej Dokumentacji przekazywanej Zamawiajgcemu.
Wszelkie zmiany w Systemie Wykonawca wykonuje wytgcznie na zlecenie Zamawiajgcego lub po
uzyskaniu jego pisemnej zgody.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wszystkie loginy i hasta do zasobdw informatycznych
Zamawiajgcego, ktore bedzie posiadat, w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia takiego zgdania do
Wykonawcy.

W okresie ostatnich 30 dni obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ przez
co najmniej 100 godzin w godzinach 8.30 - 16.30 udziat oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w
wykonywaniu prac przez Wykonawce bedacych przedmiotem Umowy, w celu przekazania
doswiadczenia i wiedzy z zakresu sposobu realizacji przedmiotu Umowy oraz dziatania Systemow.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ udziat oséb trzecich wskazanych przez Zamawiajgcego w
wykonywaniu prac bedacych przedmiotem Umowy w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w
tym w siedzibie Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, iz wytworzenie Produktéw oraz korzystanie przez Zamawiajgcego
z Produktéw przekazanych Zamawiajagcemu przez Wykonawce nie bedzie naruszaé przepiséw
prawa, dobr osobistych lub praw majgtkowych osob trzecich, ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegolnosci praw autorskich lub praw wtasnos$ci przemystowe;.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnosé¢ za swoje dziatania lub zaniechania zwigzane
z realizacja umowy, chyba Zze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy
Zamawiajgcego lub osoby trzeciej.

Wykonawca zobowigzuje sie do protokolarnego dostarczania Zamawiajgcemu oprogramowania
gotowego/narzedziowego/systemowego wraz z niezbednymi bibliotekami oraz z licencjami
koniecznych do wykorzystania na stacji przesiadkowej, przez ktérg Wykonawca uzyska dostep do
wszystkich  Srodowisk Systemoéw, bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztéw, przez okresy, o ktéorych mowa w§ 2 ust. 2. Wykonawca nie jest
zobowigzany do dostawy sprzetu do srodowiska developerskiego w ramach przedmiotu Umowy.
Dla stacji przesiadkowej Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ jedynie oprogramowanie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, iz dostepy Wykonawcy
przez stacje przesiadkowg do wszystkich srodowisk bedg monitorowane przez FUDO.
Dokumenty zwigzane z realizacjg Umowy, w tym protokoty odbioréw mogg by¢ sktadane w formie
papierowej bgdz elektronicznej pod warunkiem opatrzenia ich w takim przypadku kwalifikowanym
podpisem zawierajgcym kwalifikowany znacznik czasu. Jezeli dokument wymaga podpisu obu
stron Umowy wymagane jest zachowanie jednolitosci formy sporzgdzenia dokumentu.

Celowo pominieto.

Umowa w zakresie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 moze by¢ wspotfinansowana
ze $rodkow europejskich. W takiej sytuacji, Wykonawca zobowigzuje sie respektowac
przy wykonywaniu Umowy krajowe oraz unijne przepisy dotyczgce wydatkowania Srodkéw
z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej lub Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornoéci — dalej ,Srodki Europejskie”, w szczegoinoéci wszelkie dokumenty i materiaty zwigzane
z wykonywaniem niniejszej Umowy w zakresie wspoffinansowanym ze srodkéw europejskich winny
by¢ oznakowane przez Wykonawce zgodnie z zasadami okreslonymi dla zrédta tych srodkow,

w tym powinny posiada¢ odpowiednie logotypy, a takze zawiera¢ informacje o wspoffinansowaniu
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24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

umowy ze Srodkéw Europejskich. O wspdifinansowaniu Umowy Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce niezwtocznie wraz ze wskazaniem daty objecia dofinansowaniem, a takze przekaze
wytyczne w zakresie wymaganego oznakowania.
Zamawiajgcy dopuszcza realizowanie projektu wspétfinansowanego ze Srodkéw Europejskich i
konieczne moze byé zastosowanie odpowiednich przepiséw i wytycznych umozliwiajgcych
rozliczenie wydatkow w projekcie. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce niezwlocznie o
obowigzkach z tym zwigzanych, w szczegdlnoéci w przypadku dziatan Wykonawcy, w tym dziatan
szkoleniowych, ktére bedg podlegaty rozliczeniu ze srodkéw unijnych.
Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie zastosowaé sie do wskazéwek przekazanych przez
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 23 i 24 powyzej.
Wykonawcy przystuguje prawo skonsultowania z Zamawiajgcym prawidtowosci zastosowania
wskazowek, o ktorych mowa w ust. 23 i 24 oraz do wprowadzenia odpowiednich korekt w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do:
1) przechowywania catej dokumentacji zwigzanej z realizowang Umowg w zakresie
wspétfinansowanym ze Srodkéw Europejskich przez co najmniej 5 lat od daty zamkniecia Projektu,
w tym w sposdéb zapewniajgcy dostepnosé, poufnos¢, bezpieczenstwo i nienaruszalnosé
dokumentacji. Koszty przechowywania ponosi Wykonawca; O fakcie zamknigcia Projektu
Wykonawca zostanie poinformowany w terminie 14 dni od odebrania takiej informacji przez
Zamawiajgcego od Instytucji Zarzadzajacej lub Instytucji Koordynujace;.
2) umozliwienia wglagdu do dokumentéw zwigzanych z realizowanym Projektem, w tym
dokumentow finansowych, Zamawiajgcemu oraz instytucjom kontrolujgcym prawidtowosé¢ realizacji
Projektu.
W przypadku niezastosowania sie do wskazéwek Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 23 i 24
powyzej, w terminie przez niego wskazanym lub stwierdzenia przez podmioty kontrolujgce
nie kwalifikowalnosci wydatkéw, z powodu =zastosowania przez Wykonawce oznaczen
niezgodnych z wytycznymi przekazywanymi przez Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ finansowg do wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajgcego, obejmujgce;j
m. in. kwote zwréconego dofinansowania z tego tytutu.
W przypadku wszelkich zmian w zakresie wspotfinansowania Umowy ze s$rodkéw unijnych,
majgcych wptyw na obowigzki Wykonawcy okreslone w ustepach powyzej, Zamawiajagcy pisemnie
poinformuje o tym fakcie Wykonawce, a Wykonawca bedzie zobowigzany do ich zastosowania.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie standardéw
sieciowych i wytycznych dotyczacych dostepnosci serwiséw internetowych dla 0s6b
niepetnosprawnych, o ktérych mowa w zasadach WCAG 2.1.
Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac Produkty zgodnie ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1
zawartymi w zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
W przypadku wystagpienia niezgodnosci z zatgcznikiem do Ustawy, o ktérym mowa w ust. 31
powyzej Wykonawca zobowigzuje sie wprowadzi¢ wszelkie poprawki serwisu wynikajgce z jego
12



33.

34.

niedostepnosci i niezgodnosci bezzwtocznie, na swoéj koszt w terminie 30 dni od daty wskazania
btedéw dostepnosci przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zgtosi¢ Wykonawcy w formie pisemnej wykryte wady i btedy
niezgodnos$ci z dokumentami wskazanymi w ust. 31.

Spetnienie wymogdéw okreslonych w ust. 31 zostanie potwierdzone protokotem Produktu

stanowigcym Zatgcznik nr 17 do Umowy.

§4.

Sposoéb odbioru realizacji przedmiotu Umowy
Realizacja przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1) rozliczana bedzie w okresach
miesiecznych. Wykonawca za kazdy miesigc kalendarzowy realizacji przedmiotu Umowy, z
wykorzystaniem Ustugi rozliczenia (o ile zostanie udostepniona przez Zamawiajgcego), dostarczy
Zamawiajgcemu raport dostepnosci Systemow, ktérego szczegdtowg specyfikacje Strony uzgodnig
nie pozniej niz w terminie 15 dni od dnia zawarcia Umowy, oraz raporty Zgtoszen i innych ustug
wykonanych w ramach Umowy do zatwierdzenia, w odniesieniu do poszczegdlnych ustug
okreslonych w § 2 ust. 1, zawierajgce informacje zgodnie z opisem zawartym w Zatgcznikach do
Umowy.
Odbioér przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1), nastepuje na zasadach okreslonych
odpowiednio w Zatgcznikach nr 2, 3, 5i 9 do Umowy.
Odbiér przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2), nastepuje na zasadach okreslonych
odpowiednio w Zatacznikach nr 4, 6 i 9 do Umowy.
Odbidr ustug wykonywanych w ramach gwarancji i rekojmi, o ktérej mowa w § 6, nastepuje na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
Zatwierdzanie raportow Zgloszen oraz odbior przedmiotu Umowy nastepuje przez osoby
upowaznione pisemnie przez Zamawiajgcegdo.
Miesieczny protokét odbioru realizacji przedmiotu Umowy oraz Protokoty odbioru Nowej wersji
Systemdw i Protokét odbioru Dokumentacji sg podpisywane przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego poprzez ziozenie odrecznych podpiséw lub w formie bezpiecznego podpisu

elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem.

§5.

Zasady bezpieczenstwa przy realizacji Umowy, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawce lub jego podwykonawcdw nie moze zaktdcic
normalnej pracy Systeméw. W przypadku koniecznosci wstrzymania pracy Systeméw, moze ono
nastgpi¢ w sposob i z zachowaniem termindw okreslonych w § 2 ust. 4.

W przypadku powstania, w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub
Btedow Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia skutkow uszkodzenia i

Bteddéw na zasadach i w terminach okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy.
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3. Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy lub jego podwykonawcow, w szczegolnosci Wykonawca odpowiada za wszelkie
szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

4. Za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dziatania lub zaniechania
Wykonawcy, danych i Oprogramowania odpowiada Wykonawca. Kopie zapasowe wykonuje
Zamawiajacy.

5. Odtwarzanie danych i Oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 4, bedzie wykonywane przy
wykorzystaniu kopii zapasowych udostepnionych przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 12 najpdzniej w dniu zawarcia Umowy oraz w terminie do 10 Dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu imiennej listy
0s0b skierowanych przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy wymagajgcej dostepu i
przetwarzania danych osobowych, zawierajgcej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji
kazdej z oséb, ktéra bedzie miata dostep do danych osobowych, z okresleniem zakresu ich
Cczynnosci.

7. Wykonawca w odrebnym dokumencie w formie wskazanej przez Zamawiajgcego upowazni
wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej
Umowy, oraz zrealizuje obowigzki wskazane w § 12 ust. 9.

8. Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone jedynie osoby swiadczace prace na
rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadajgce
imienne upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych.

9. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz w sposob
gwarantujgcy zabezpieczenie tych danych w szczegdlnosci przed nieuprawnionym
udostepnieniem i przetwarzania tych danych zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych;

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacii;

3) wykorzystywania uzyskanych informacji wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy;

4) stosowania sie do wewnetrznych przepisow Zamawiajgcego, w tym Polityki Bezpieczenstwa,
dotyczacych wykonywania czynnosci;

5) zaspokojenia wszelkich roszczen osob trzecich zgtoszonych w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce danych i informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacjg przedmiotu umowy, w tym danych osobowych do ktérych Wykonawca miat dostep w
czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposéb naruszajgcy jej postanowienia, na pierwsze

pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

§ 6.
Gwarancja i rekojmia
1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady fizyczne i prawne dostarczonych w ramach
Umowy Produktéw przez okres od odbioru przez Zamawiajgcego danego Produktu bez uwag do
14



uptywu okresu 12 miesiecy liczonego od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Rekojmia
bedzie realizowana na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy. Zamawiajgcy okresla
w Zgtoszeniu, czy Btad ma by¢ naprawiony w ramach rekojmi.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji co do jakosci Produktéw lub co do zgodnosci z
aktualng wersjg Dokumentacji przekazang Zamawiajgcemu, na Produkty wykonane w ramach
realizacji Umowy, na okres 18 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru danego Produktu bez
zastrzezen przez Zamawiajgcego. Gwarancja bedzie realizowana na zasadach okreslonych w
Zalaczniku nr 3 do Umowy. Zamawiajgcy okresla w Zgtoszeniu, czy Btad ma by¢ naprawiony w
ramach gwaranciji.

Zamawiajacy, bez koniecznosci uzyskania odrebnego orzeczenia sgdu, ma prawo zleci¢ na koszt
Wykonawcy, wykonanie osobie trzeciej w catosci lub czesci obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych
z rekojmi lub gwarancji, w przypadku niewywigzania sie¢ Wykonawcy w catosci lub czeéci z tych
zobowigzan, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem Wykonawcy dodatkowego
terminu (umowne wykonanie zastepcze). Zamawiajgcy w takim przypadku zachowuje prawo do
naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8, oraz ma prawo potrgcenia naleznosci z tytutu
wykonania zastepczego z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

W razie watpliwosci Strony przyjmujg, iz w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia
przez ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajgce z gwarancji w
stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu uptywu okresu ww. wypowiedzenia lub do
dnia odstgpienia albo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Gwarancja Wykonawcy obowigzuje w przypadku modyfikacji Systeméw dokonanej przez inne
podmioty lub przez Zamawiajgcego, jednakze Wykonawca nie odpowiada za Btedy wynikajgce z
takich prac dodatkowych wykonanych przez podmioty trzecie badz samodzielnie przez
Zamawiajgcego. Wykonawca moze objg¢ gwarancjg modyfikacje Systemdw wykonang przez osobe
trzecig lub przez Zamawiajgcego.

Dostarczenie kolejnej wersji Systemdw z nowym Numerem wersji Systemdw nie bedzie za sobg
pociggato wydtuzenia czasu trwania gwaranciji, z zastrzezeniem ust. 7.

W przypadku udostepnienia kolejnej wersji Systeméw z nowym Numerem wersji Systemow, w
wyniku naprawy Awarii lub Btedu krytycznego, w ciggu ostatniego miesigca trwania gwarancji, okres
gwaranciji jest automatycznie przedtuzany o kolejne 3 miesigce. W przedtuzonym okresie gwarancji
Zamawiajgcy ma prawo jedynie do naprawy wykrytych Btedow, nie dtuzej niz tgcznie o 18 miesiecy
od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego ustugi w ramach gwarancji i rekojmi

nieodpfatnie.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca
usunie wszystkie zgtoszone Btedy nawet pomimo zakorhczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty

one zgtoszone przed zakohczeniem terminu obowigzywania gwarancji.
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10. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na

11.

okolicznos¢ udzielenia gwaranc;ji.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji majg zastosowanie postanowienia Umowy regulujgce prawa wiasnosci intelektualne;j.
Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majgtkowe lub licencje do utwordw

dostarczonych w ramach gwaranc;ji.

§7.
Wynagrodzenie
1.  Wynagrodzenie Wykonawcy za nalezytg realizacje przedmiotu Umowy okreslonegow § 2 ust. 1

pkt 1) oraz innych obowigzkéw wymienionych w Umowie (za wyjatkiem ustug okreslonych w

§2 ust. 1 pkt 2 Strony ustalajg w wysokosci tgcznej nieprzekraczajgcej .................. zt
(STOWNI: .o ) netto, tj. ...l z
(STOWNIEI. e ) brutto. Za kazdy miesigc kalendarzowy
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysoko$ci ...l zt
(STIOWNIB:. ..o ) netto, . zt
(STOWNIE: .. e ) brutto.

2. W przypadku, gdy realizacja przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1) wykonywana
bedzie w okresie krétszym niz miesigc kalendarzowy, wynagrodzenie pfatne bedzie w kwocie
odpowiadajgcej faktycznemu okresowi jego $wiadczenia ustalonej proporcjonalnie do
wynagrodzenia miesiecznego. Proporcja obliczana bedzie w oparciu o liczbe dni
kalendarzowych w danym miesigcu.

3. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za nalezytg realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2

ust. 1 pkt 2) Strony ustalajg w wysokosSci nieprzekraczajgcej ..................... zt
(STOWNIE: .. ) netto, . ..l zt
(STOWNIE: .. ) brutto. Powyzsze wynagrodzenie jest

wynagrodzeniem maksymalnym za realizacje ww. czesci przedmiotu Umowy. Wynagrodzenie
Wykonawcy z tego tytutu bedzie obliczane zgodnie z zasadami okreslonymi w Zalgczniku nr

4, 6 oraz 9 do Umowy, =z =zastosowaniem stawki w wysokoSci .......... zt

brutto za jedng roboczogodzine pracy. Stawka roboczogodzinowa obejmuje wszystkie koszty
poniesione przez Wykonawce w zwigzku ze Swiadczeniem ustug, w tym koszty dojazdu,
wyzywienia i noclegow.

4. taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy
......................... Zb (StoWNie: ...l NETTO,
L TS zt (stownie:
...................................................... ) brutto.

5. Wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi, o ktérej mowa w §2 ust. 1 w danym miesigcu,

przystuguje za faktycznie wykonane i odebrane ustugi.
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10.

11.

12.

13.

Warunkiem wystawienia faktury za prace okreslone § 2 ust. 1 pkt 2) jest podpisanie bez
zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Nowe;j
Wersji Systeméw lub Protokotu Odbioru Dokumentacji przy czym zaptata wynagrodzenia
nastgpi w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
Faktury z tytutu wynagrodzenia za Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1),
wystawiane bedg w terminie do 15-go dnia miesigca po zakonczeniu danego okresu
rozliczeniowego, jednak zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, nastgpi w terminie do
30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidtowo wystawionych faktur wraz z podpisanym
bez zastrzezeh przez Zamawiajgcego wtasciwym Protokotem Odbioru, sporzgdzanym zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 8 do Umowy, przelewem na konto Wykonawcy wskazane
w fakturach. Sporzadzany bedzie jeden tgczny Protokdt Odbioru za kazdg ze Swiadczonych
ustug w danym miesigcu przez Wykonawce. Protokoty bedg podpisywane przez osoby
wskazane w § 3 ust. 1 Umowy.

Faktury bedg wystawiane przez Wykonawce na ptatnikdw wskazanych w Zatgczniku nr 15 do
Umowy i przekazywane do Zamawiajgcego na adres poczty elektronicznej

faktury.dirs@ms.gov.pl, wzglednie dostarczy je na adres: Departament Informatyzacji i

Rejestréw Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci, ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa.
Strony za dzien zaptaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Platnika nalezng
Wykonawcy kwota.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 — 4 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki (w tym podatek VAT),
wynagrodzenie z tytutu udzielenia lub zapewnienia Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji,
wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw majgtkowych, zaleznych praw autorskich
i wylgcznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, o ktdrych mowa
w § 10, oraz wynagrodzenie z tytutu przeniesienia wtasnosci egzemplarzy Produktéw i ich
nosnikow.

W przypadku udzielenia lub zapewnienia Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji na
Oprogramowanie gotowe/narzedziowe/systemowe Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w
Miesiecznym protokole odbioru koszt udzielenia Zamawiajgcemu licencji.

O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcoéw, realizacja ptatnosci choéby
na rzecz tylko jednego z czionkéw Konsorcjum oznaczaé¢ bedzie wypetnienie zobowigzan
finansowych Zamawiajgcego wobec wszystkich cztonkéw Konsorcjum®.

Wykonawcy dziatajgcy w formie Konsorcjum wskazujg .................... jako wytgcznie

uprawnionego do wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy*.

* niepotrzebne skresli¢

14.

Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego poza
roszczeniem o zaptate wynagrodzenia za prawidiowo zrealizowany przedmiot Umowy,
w szczegolnosci roszczenia o zwrot kosztow podrozy oraz zakwaterowania cztonkéw personelu
Wykonawcy czy tez o zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez
Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
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1.

15. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcania kar umownych okreslonych w § 8 z
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w niniejszym paragrafie lub z zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy.

16. W przypadku niewykorzystania w petnym zakresie wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2) Wykonawcy nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia, w
tym roszczenia o zaptate wynagrodzenia za niewykorzystang liczbe godzin wskazanych w § 2
ust. 1 pkt 2).

17. Zwiekszenie liczby funkcjonalnosci Systemdw w wyniku jego rozwoju, rozwdj Systemow
wykonany zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do Umowy, nie uprawnia Wykonawcy do zwigkszenia
miesiecznego wynagrodzenia naleznego mu za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w
§ 2 ust. 1 pkt 1).

§ 8.
Kary umowne i odszkodowania
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nielezgcych po stronie
Zamawiajgcego lub przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, albo
wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng 10% tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 4. Kara umowna nie przystuguje Zamawiajgcemu w
przypadku odstgpienia przez niego od Umowy na podstawie § 9 ust. 2.

W przypadku niedotrzymania terminu okres$lonego w pkt 1 ppkt 1.3 Zatgcznika nr 5 do Umowy,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien

roboczy zwitoki.

W przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy dotyczacych

usuwania Bfedow (w tym usuwania Bteddw w ramach realizacji obowigzkéw Wykonawcy
wynikajgcych z rekojmi lub gwaranciji), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umowne;j:

1) 4% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki w usunieciu Awarii Systemow znajdujgcego sie w siedzibie Departamentu Informatyzac;i
i Rejestrow Sgdowych Ministerstwa Sprawiedliwosci;

2) 4% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki w usunieciu Btedu krytycznego Systeméw znajdujacych sie w siedzibie Departamentu
Informatyzaciji i Rejestrow Sgdowych Ministerstwa Sprawiedliwosci;

3) 0,5% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdg rozpoczetg
godzine zwtoki w usunieciu Btedu zwyktego lub Btedu drobnego liczony w oknie 7:30- 16:30, 5
Dni roboczych w tygodniu.

Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu tytutem kary umownej 0,5 % miesiecznego wynagrodzenia

brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazda rozpoczetg godzine zwltoki liczonej w oknach okreslonych

W ponizszych zatgcznikach wzgledem ustug wymienionych odpowiednio w:

1) Zalaczniku nr 2 — w zakresie udzielenia wsparcia,

2) Zataczniku nr 5 — w zakresie realizacji Zgtoszenia,
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3) Zataczniku nr 9 - w zakresie realizacji ustug aktualizacji Dokumentacji zwigzanej z realizacjg
wsparcia eksploatacji, Swiadczeniem serwisu i wsparcia technicznego dla Systeméw, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. d).

5. W przypadku nieprzekazania przez Wykonawce wszystkich haset do zasobdw informatycznych
Zamawiajgcego, ktére bedzie posiadat, w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia takiego zgdania
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 20% tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 4, za kazdy przypadek nie przekazania haset.

6. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce uzgodnionych z Zamawiajgcym termindéw realizaciji
ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 lit. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1%
wartosci wynagrodzenia brutto przystugujacego Wykonawcy za wykonanie ustugi okreslonej w
danym Zgtoszeniu (ustalonego za wykonanie tej ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w
Zalacznikach nr 4 i nr 6 do Umowy oraz w Zalgczniku nr 9 do Umowy w zakresie aktualizaciji
Dokumentacji zwigzanej z rozwojem Systeméw), ale nie mniej niz 500 zt, za kazdy rozpoczety 9-
godzinny, zegarowy okres zwtoki liczony w oknach 7:30-16:30 w stosunku do uzgodnionego przez
Strony terminu na realizacje Zgtoszenia.

7. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt, za kazde stwierdzone przez
Zamawiajgcego uchybienie w zakresie:

1) przekazania Zamawiajgcemu Zgtoszenia przez Wykonawce wiecej niz jeden raz, w celu
uzupetnienia informacji potrzebnych do prawidtowej realizacji Zgtoszenia, z tym zastrzezeniem,
ze wnioski Wykonawcy kierowane do Zamawiajgcego o przekazanie informacji niezbednych do
usuniecia Zgtoszenia — bez kolejnego zwrotu Zgtoszenia, nie bedg traktowane jako podstawa
do naliczenia kary umownej;

2) przekazania lub zwracania Wykonawcy Zgtoszenia, wiecej niz jeden raz, z powodu
nierozwigzania przez Wykonawce Zgtoszenia lub przedstawienia nieskutecznego Docelowego
rozwigzania Zgtoszenia, z tym zastrzezeniem, ze wnioski Wykonawcy kierowane do
Zamawiajgcego o przekazanie informaciji niezbednych do usuniecia Zgtoszenia — bez kolejnego
zwrotu Zgtoszenia, nie bedg traktowane jako podstawa do naliczenia kary umownej;

3) przekazania Zgtoszenia z opisem sposobu realizacji ustugi Zamawiajgcemu w terminie, o
ktérym mowa w:

a) Zataczniku nr 4 do Umowy pkt 5 ppkt 2),

b) Zataczniku nr 6 do Umowy pkt 5 ppkt 2),

za kazdy rozpoczety 9-godzinny, zegarowy okres zwioki liczony w oknach 7:30-16:30 dla
kazdego ze wskazanych powyzej termindw odrebnie;

4) wykonania aktualizacji Dokumentacji Systemdéw po kazdej zmianie w Systemie do stanu
biezacego;

5) wykonania obowigzkéw okreslonych w Zataczniku nr 9 do Umowy pkt 1 ppkt 2);

6) uzupetnienia w Zgtoszeniu, w terminach wskazanych w Zalgczniku nr 3 do Umowy, informaciji
z biezgcej Diagnozy i podania szacunkowego czasu naprawy awarii lub btedu krytycznego;

7) informowania bez zbednej zwioki Zamawiajgcego, w formie pisemnej, o wszelkich
zagrozeniach, przeszkodach, czy utrudnieniach powstatych w toku wykonywania ustug, ktére
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

moga mie¢ wptyw na realizacje Umowy, oraz do poinformowania o proponowanych sposobach
obstugi tych ryzyk;

8) przedktadania w terminie 7 dni Zamawiajgcemu, na jego pisemne zadanie, wszelkich
dokumentow, materiatow i informacji w zakresie niezbednym do realizacji procesu zarzgdzania
ustugami IT, zwigzanych z realizacjg Umowy;

9) wykonania obowigzku utrzymywania ciggtosci potgczen wychodzgcych i przychodzacych o

ktérych mowa w Zatgczniku nr 2 pkt 2.3 ppkt 2.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt, za kazde stwierdzone przez
Zamawiajgcego uchybienie w zakresie wykonania obowigzku opisywania i biezgcego
aktualizowania w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie zgtoszeniowym zgodnie z
procedurg obstugi Zgtoszen okreslong przez Zamawiajgcego dziatan wykonywanych w trakcie

rozwigzywania, zamykania, przekazywania Zgtoszenia.

W przypadku niedotrzymania zagwarantowanej dostepnosci Systemow, o ktérej mowa w § 2 ust. 5,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zi, za kazdy 0,1% spadek
dostepnosci Systeméw (obliczonej na podstawie czasu dziatania Systeméw w miesigcu, z
wytgczeniem okien serwisowych) ponizej gwarantowanego poziomu dostepnosci Systemoéw
okreslonego w § 2 ust. 5, w danym miesigcu rozliczeniowym.

W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informaciji lub innego naruszenia bezpieczehstwa informacii,
w okresie obowigzywania Umowy, jak tez i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §
7 ust. 4, za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia
bezpieczenstwa informaciji.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 2 ust. 18 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5000 zt.

W przypadku nie wykonania przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 3 ust. 17, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 4.

W przypadku nie dokonania przez Wykonawce na Zgdanie Zamawiajgcego zmiany cztonka
personelu, zgodnie z warunkami okreslonymi w § 3 ust. 8 oraz Zalgcznika nr 7 do Umowy, w
terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy dzien zwioki w wykonaniu
powyzszego obowigzku.

W przypadku realizacji Umowy przez ktérgkolwiek z osdb wchodzgcych w sktad personelu, ktéra
nie spetnia wymagan okreslonych w SIWZ albo jej zmiana nie zostata zaakceptowana przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare w wysokosci 1000 zt za kazdy dzien
Swiadczenia ustugi przez Wykonawce z udziatem ww. osoby.

W przypadku niespetnienia przez Wykonawce wymogu skierowania do realizacji przedmiotu

Umowy o0s6b wykonujgcych czynnosci wskazane w § 13 ust. 1 zatrudnionych na podstawie umowy
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16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

24.

o prace Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w
wysokosci 5000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

Kary umowne z tytutu zwtoki nie sg naliczane w przypadku zwtok powstatych z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajgcego lub oséb trzecich oraz przez okres odbioréw wykonywanych przez
Zamawiajgcego.

Kary umowne sg niezalezne od siebie, mogg by¢ naktadane wielokrotnie, podlegajg sumowaniu
i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego
zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia
Umowy odrebnie (np. naruszenie bezpieczenstwa informaciji, zasad ochrony danych osobowych).
Zamawiajacy potrgci kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.

Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia na
zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych do wartosci
poniesionej przez Zamawiajgcego szkody.

Kary umowne bedg ptatne na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.
Strony niniejszym wytaczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, do wysokosci
100% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 4.

Kary umowne z tytutu niezrealizowania lub nieterminowego zrealizowania ustug okreslonych w § 2
ust 1 pkt 1) moga byc¢ naliczane i potrgcane — wedtug uznania Zamawiajgcego - oddzielnie za kazdy
miesigc.

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystgpita wobec Zamawiajgcego z roszczeniami z
tytutu naruszenia jej praw, wynikajgcymi z dziatania lub uchybienia bgdz zaniechania Wykonawcy
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy lub osdb przy pomocy ktérej wykonuje Umowe lub za

dziatania, uchybienia badz zaniechania Podwykonawcéw, Wykonawca w szczegdlnosci:

1) wstagpi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Zamawiajgcemu,

2) zapewni nalezytg ochrone intereséw Zamawiajgcego,

3) zwolni Zamawiajgcego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw osoéb trzecich
poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajgcy zrealizowat obowigzki natozone przez ww.
organy zwroci Zmawiajgcemu kwote zaptaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci,

4) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb trzecich,

5) zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem przeciwko

Zamawiajgcemu 0sob trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.

§9.

Wypowiedzenie Umowy, odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy (z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych okreslonych w

§ 8 Umowy) w przypadku, gdy:
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1) dostepnosé Systeméw w okresie jednego miesigca lub przez kolejne dwa miesigce tgcznie jest
mniejsza niz 94% (dostepnos¢ Systemow jest liczona w sposéb okreslony w § 2 ust. 5),

2) wynagrodzenie miesieczne Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2
ust. 1 pkt 1), wskutek zastosowania kar umownych, o ktérych mowa w § 8 Umowy, zostanie
pomniejszone za jeden miesigc lub za kolejne dwa miesigce fgcznie, o co najmniej 40%
wynagrodzenia miesiecznego brutto wskazanego w § 7 ust. 1,

3) wystapit brak zdolnosci do czynnosci prawnych utrudniajgcy wykonanie Umowy po stronie
Wykonawcy,

4) Wykonawca wykonuje ze zwitoka (z wyjgtkiem przyczyn spowodowanych sitg wyzszg lub
lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajacego) wiekszg niz 20 9-cio godzinnych, zegarowych
okreséw zwitok liczonych w oknie 7:30-16:30, co najmniej jedng ustuge w ramach przedmiotu
Umowy okre$lonego w § 2 ust. 1 pkt 2,

5) Wykonawca niezgodnie z procedurami wskazanymi w Zatgcznikach nr 4 lub 6 do Umowy (z
wytgczeniem aktualizacji Dokumentacji) wykonuje przedmiot Umowy okreslony w § 2 ust. 1 pkt
2), co skutkuje trzykrotnym brakiem odbioru co najmniej jednego Docelowego rozwigzania
zgtoszenia,

6) W przypadku trzykrotnego natozenia na Wykonawce kary umownej o ktérej mowa w § 8 ust.
16 Umowy.

7) Wykonawca razgco narusza postanowienia Umowy, w szczegoélnosci w przypadku:

a) zmiany osob wskazanych do realizacji Umowy bez akceptacji Zamawiajgcego, o ktérej
mowa § 3 ust. 7 niniejszej Umowy;

b) nieprzekazania kodéw zrédtowych wbrew zapisom § 2 ust. 8 zd. pierwsze.

Zamawiajgcy skorzysta z prawa do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia wraz z
prawem do zachowania prawa do naliczania kar umownych po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego dodatkowego 5-dniowego terminu.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o wystagpieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa Ilub
bezpieczenstwu publicznemu. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne
z tytutu wykonania czesci Umowy potwierdzonej protokotem odbioru podpisanym przez
Zamawiajgcego bez uwag.

Wypowiedzenie lub odstgpienie musi by¢ ztozone w formie pisemne;j.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek dalszych ptatnosci na rzecz
Wykonawcy za ustugi realizowane po wypowiedzeniu Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub odstgpieniu od Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia
od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za ustugi
nalezycie wykonane oraz za ustugi okreslone w § 2 ust. 1 Umowy proporcjonalnie do okresu ich

Swiadczenia. Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na uprawnienia
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Zamawiajgcego wynikajgce z gwarancji i rekojmi, o ktérych mowa w § 6 Umowy, oraz uprawnienia
do naliczenia jakichkolwiek kar umownych, o ktérych mowa w § 8 Umowy.

W razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Wykonawca nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
terminu wypowiedzenia, wygasnigecia Umowy lub odstgpienia od Umowy i w obecnosci
przedstawicieli Zamawiajgcego sporzadzi i przekaze Zamawiajacemu sprawozdanie o stanie
wykonania zadan. W razie odmowy wspétdziatania Wykonawcy — Zamawiajgcy powota Komisje w

celu sporzadzenia sprawozdania, ktére bedzie wigzace dla Stron.

§ 10.
Prawa autorskie
Z chwilg odbioru Nowych wersji Systemow lub kolejnych wersji Systemow z nowym Numerem
wersji Systemoéw oraz Dokumentacji wytworzonej w zwigzku z realizacja Umowy, a takze
wszystkich innych Produktow lub jakichkolwiek innych utworéw (w rozumieniu ustawy jak nizej)
powstatych w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
wszelkie autorskie prawa majgtkowe oraz prawo wykonywania zaleznego prawa autorskiego i
prawa wytgcznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do Nowych wersji
Systemow, Dokumentacji oraz innych Produktéw i jakichkolwiek innych utworéw (zwanych dale;j
»utworami”), jako utworéw w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231) na wszystkich polach eksploatacji wymienionych
odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 ww. ustawy, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw
na inne osoby bez ograniczen. Przeniesienie autorskich praw majagtkowych, zaleznych praw
autorskich i wytgcznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, nie
wymaga ztozenia dalszych oswiadczen woli.
1) w zakresie programéw komputerowych pola eksploatacji obejmujg prawo do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Nowej wersji Systemow lub kolejnej wersji Systemow
z nowym Numerem wersji Systemoéw w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie;

b) zwielokrotnienia Nowej wersji Systemow lub kolejnej wersji Systeméw z nowym Numerem
wersji Systemoéw w zakresie, w ktdérym jest to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Nowej wersji Systemoéw lub kolejnej wersji
Systemdéw z nowym Numerem wersji Systemow;

c) tumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w Nowej wers;ji
Systemdw lub kolejnej wersji Systemow z nowym Numerem wersji Systemow;

d) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, Nowej wersji Systemdw lub kolejnej wers;ji
Systemow z nowym Numerem wersji Systemow lub jego kopii;

e) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci Nowej wersji Systemow lub kolejnej
wersji Systemow z nowym Numerem wersji Systemow;

f) taczenia fragmentéw Nowej wersji Systemow lub kolejnej wersji Systemow z nowym Numerem

wersji Systemow z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;
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g) przeksztalcania formatu pierwotnego Nowej wersji Systeméw lub kolejnej wersji Systeméw z
nowym Numerem wersji Systemoéw na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiajgcego
i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajgcego;

h) publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowanie, a takze publicznego udostepniania Nowej wersji Systemow lub kolejnej wersiji
Systemow z nowym Numerem wersji Systemow w dowolny, wybrany przez siebie sposéb, w
tym udostepniania w sieciach komputerowych;

i) dokonywania skrétéw, cie¢, montazu, ttumaczen, korekt, przerébek, zmian i adaptacji w tym
modyfikowania catosci lub czesci Nowej wersji Systeméw lub kolejnej wersji Systemow z

nowym Numerem wersji Systemow, wprowadzania jakichkolwiek zmian.

2) w zakresie utwordow innych niz okreslone w pkt. 1) pola eksploatacji obejmujg prawo do:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzania
do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w ppkt. b - publicznego

wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze
publicznego udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu

i czasie przez siebie wybranym.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do utworéw na innych
polach eksploatacji niz okreslone w ust. 1, Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe Wykonawcy i Strony,
w terminie 10 Dni roboczych od doreczenia tego zgdania Wykonawcy, zawrg umowe przenoszgca
nieodpfatnie autorskie prawa majgtkowe na tych polach eksploatacji oraz zalezne prawa autorskie
i wylgczne prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na rzecz
Zamawiajgcego na warunkach takich jak okreslone w niniejszej Umowie.

W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do zawarcia umowy przenoszgcej prawa do
utworéw na warunkach okreslonych w ust. 2, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 4.

Z chwilg otrzymania okreslonych Umowg egzemplarzy utwordw i no$nikéw Zamawiajgcy, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 7, nabywa wlasno$¢ przekazanych egzemplarzy utworéw oraz
nosnikéw, na ktérych utwory utrwalono.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody Zrédtowe oraz Dokumentacje w tym, niezbedng do
wprowadzania modyfikacji w Systemie, w terminach oraz zgodnie z procedurg odbioru i
wymaganiami okreslonymi w Zatacznikach nr 4, 6, 8 i 9 do Umowy.

Przeniesienie wszelkich autorskich praw majgtkowych oraz zaleznych praw autorskich i wytagcznego
prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego zostaje dokonane na czas

nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie.

24



10.

11.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, ze osoby, ktérym przystugujg osobiste prawa autorskie do
utworéow wytworzonych w ramach Umowy, nie bedg wykonywaé swoich praw w sposéb
uniemozliwiajgcy wykorzystywania praw do tych utworéw przez Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz:

1) utwory, ani korzystanie z tych utworéw przez Zamawiajgcego, nie bedzie narusza¢ praw
wiasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich oraz patentdw;

2) prawa autorskie i prawa zalezne okreslone w ust. 1 nie sg i nie bedg w zaden sposob
ograniczone,

3) wykonane utwory lub utwory, z ktérych Wykonawca skorzysta do wykonania przedmiotu
Umowy, nie bedg posiadaty wad fizycznych lub prawnych,

4) rozporzadzanie utworami lub przeniesienie licencji/sublicencji nie bedzie naruszato wtasnosci
przemystowej i intelektualnej.

W przypadku wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego przez osoby trzecie z roszczeniami z

tytutu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami zrealizowanymi przez Wykonawce lub

wytworzonymi  przez Wykonawce, utworami Iub oprogramowaniem badz aplikacjami
wykorzystanymi przez Wykonawce, Wykonawca niezwtocznie na swoj koszt i ryzyko:

1) dostosuje Nowg wersje Systeméw lub kolejng wersje Systemdw z nowym Numerem wersji
Systeméw, Dokumentacje, inne Produkty lub inne utwory lub dostarczy nowe programy
komputerowe i aplikacje, Dokumentacje, inne Produkty lub inne utwory albo zmieni je w taki
sposoéb, by nie naruszaty praw oséb trzecich, lub

2) uzyska dla Zamawiajgcego prawo do dalszego korzystania z Nowej wersji Systemow lub
kolejnej wersji Systemdéw z nowym Numerem wersji Systemoéw, Dokumentacji, innych
Produktow lub innych utwordw.

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystgpita z roszczeniami wobec Zamawiajgcego

z tytutu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegoélnosci:

1) wstagpi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Zamawiajgcemu,

2) zapewni nalezytg ochrone intereséw Zamawiajgcego,

3) zwolni Zamawiajgcego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw osob trzecich poprzez
ich wykonanie lub jezeli Zamawiajgcy zrealizowat obowigzki natozone przez ww. organy zwréci
Zmawiajgcemu kwote zaptaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci,

4) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb trzecich,

5) zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem przeciwko
Zamawiajgcemu 0sob trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.

Zamawiajacy, z chwilg nabycia autorskich praw majatkowych i praw zaleznych, do utworéw udziela

Wykonawcy licencji na Produkty wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy, na czas okreslony,

do dnia wygasniecia gwarancji lub rekojmi przystugujgcej Zamawiajgcemu, w celu realizacji umowy

przez Wykonawce, na nastepujgcych polach eksploatacyjnych:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslong technikg

egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
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technikg cyfrowg; udzielenie licencji na powyzszym polu eksploatacji nie dotyczy
Oprogramowania dedykowanego;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania dedykowanego w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

3) zwielokrotnienia Oprogramowania dedykowanego w zakresie, w ktérym jest to niezbedne
dla wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
oprogramowania;

4) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu Ilub jakichkolwiek innych zmian w
Oprogramowaniu dedykowanym;

5) przeksztatcania formatu pierwotnego Oprogramowania dedykowanego na dowolny inny
format, wymagany przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajgcego.

§ 11.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci stanowigcej 5 %
kwoty wskazanej w §7 wust. 4, t. w wysokoSci ... zt  (stownie:
........................................ ) w formie gwarancji bankowe;.
70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zwrécone zostanie Wykonawcy w
terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajacego za nalezycie wykonana.
Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszczeh z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy zwrdcone zostanie
Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi, o ktérej mowa w § 6 Umowy.
Umowe uznaje sie za nalezycie wykonang w dniu odbioru przez Zamawiajgcego bez uwag, zgodnie
Z jej postanowieniami oraz Zatgcznikami do Umowy, wszelkich ustug lub Produktéw Wykonawcy, w

tym wymaganych do realizacji lub zgtoszonych w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy.

§12.
Klauzula poufnosci i bezpieczenstwo informaciji

Wykonawca moze przetwarzaé powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje przez okres
obowigzywania Umowy oraz przez okres gwarancji i rekojmi.
Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajgcemu
wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacja Umowy
informacji, wraz z nosnikami. W przypadku utrwalenia na nosnikach nalezgcych do Wykonawcy
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do usunigecia z
nosnikow tych informacji, w tym réwniez sporzgdzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia
wszelkich danych, dokumentéw mogagcych postuzyé do odtworzenia, w catoSci lub czesci,
informaciji.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie
udostepnianych informaciji.
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10.

11.

12.
13.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze sposobdéw
zabezpieczenia informaciji, zaréwno w trakcie trwania niniejszej Umowy, jak i po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie w tajemnicy ww.
informacji przez osoby realizujgce Umowe.

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania informacji, a w szczegolnosci powinien
zabezpieczy¢ informacje przed ich udostepnieniem osobom nieuprawnionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem postanowien Umowy, zmiang, utratg,
uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradzieza.

Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia informac;ji
przed bezprawnym dostepem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa
informacji, w szczegdlnosci dotyczgcego zachowania w tajemnicy informaciji, takze przez jego
pracownikéw oraz osoby, ktére realizujg Umowe w imieniu Wykonawcy. Odpowiedzialno$¢ za
naruszenie powyzszego obowigzku spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa
informacji, w szczegoélnosci ujawnienie jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania Umowy,
uprawnia do odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.

Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom Ilub osobom
wspotpracujgcym na podstawie umow cywilnoprawnych, ktérym bedg one niezbedne do wykonania
powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg mie¢ do nich dostep dla celéw
okredlonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca oraz inne osoby, ktére realizujg Umowe w imieniu Wykonawcy, zobowigzane sg przed
przystgpieniem do prac do podpisania oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji, ktérego
wzoér stanowi Zalacznik nr 11 do Umowy. Podpisane oswiadczenie nalezy przekazaé
Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem realizacji Umowy przez ww. pracownikow.

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$é, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec
Zamawiajgcego, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacjg obowigzkéw dotyczacych
zapewnienia bezpieczenstwa informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania warunkéw niniejszej Umowy, ktére wigzg
sie z ochrong informacji, w szczegoélnosci nie moze bez pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego
wykorzystywac informaciji w celach niezwigzanych z realizacjg Umowy.

Wykonawca moze przetwarzaé informacje tylko w wersji elektroniczne;.

W przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z bezpieczehstwem informacji lub z naruszeniem
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ kontrole wykonywanych
przez Wykonawce czynno$ci. Kontrola moze by¢ realizowana przez Zamawiajgcego lub podmioty
przez niego uprawnione. Wykonawca zobowigzany jest wspotpracowaé z Zamawiajgcym w
odpowiednim zakresie z podmiotami przeprowadzajgcymi kontrole. Wyniki kontroli zostang
przekazane Wykonawcy po jej zakonczeniu. Zamawiajgcy moze wskazac¢ niezbedne dziatania, jakie
Wykonawca musi podjg¢é w celu wprowadzenia okreslonych zmian lub podjecia okreslonych
Czynnosci.
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14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania o nieuprawnionym ujawnieniu

lub udostepnieniu informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczenstwa informacji, a nastepnie

raportowania Zamawiajgcemu o podjetych dziataniach w powyzszym zakresie:

1) telefonicznie, na numer telefonu ....................... ;

2) naadresemail ...........coooii ;

3) faksem,nanumer ............ccceeeiininnnnn. ;

4) poprzez wykorzystywany przez Zamawiajgcego system zgtoszeniowy.

Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zosta¢ potwierdzone poprzez jeden ze sposobow

wskazanych w pkt. 2) — 4) w terminie jednej godziny od dokonania powiadomienia.

Wykonawca nie moze zwielokrotniaé, rozpowszechnia¢, korzysta¢é w celach niezwigzanych z

realizacjg Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym zakresie

pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ile takie informacje nie zostaly juz podane do publicznej

wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewnié¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg przekazywane;

2) zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt. 1, zachowywaty w tajemnicy informacje oraz
sposoby ich zabezpieczeh.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez

niego w zwigzku z zawarciem Umowy. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie

w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo informacji przed wystgpieniem zagrozen,

w szczegolnosci poprzez:

1) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego,

2) zapewnienie kontroli dostepu do powierzonych zasobéw Zamawiajgcego,

3) uniemozliwienie dostepu do haset do zasobow informatycznych Zamawiajgcego przez osoby
nieuprawnione wraz z ich cykliczng zmiana,

4) zastosowanie zabezpieczen ochrony fizyczne;j.

§ 13.

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

Osoby wykonujgce czynnosci serwisu i wsparcia technicznego winny by¢ zatrudnione przez
Wykonawce na podstawie umowy o prace w okresie realizacji przedmiotu Umowy.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujacych prace zwigzane z zakresem przedmiotu umowy

wskazanym w ust. 1. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegoélnosci do:

1) zgdania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,
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3.

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania czynnosci serwisu i wsparcia technicznego.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce o0sob

wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w
szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego os$wiadczenie, date ziozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$é z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie umowy/uméw o
prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy czynnosci, ktérych dotyczy ww.
oswiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzgdzony). Kopia umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ogdlnego rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119) (j. w szczegdlnosci bez
imion i nazwisk, adresow, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace i wymiar etatu, imie i nazwisko powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce sktadek
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za
ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w
sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ogélnego
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119).

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci wskazane w
ust. 1.

W przypadku uzasadnionych watpliwo$ci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie w tym zakresie kontroli przez Panstwowg

Inspekcje Pracy.
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§ 14.

Zmiana Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany tre$ci Umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie

aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem przepisow

ustawy — Prawo zamowien publicznych, wytgcznie w zakresie:

1)

2)

3)

zmiany szczegotowych zasad wykonywania przedmiotu Umowy okreslonych w Zatacznikach
do Umowy, spowodowane zmianami organizacyjnymi u Zamawiajgcego dotyczgcymi
przyjmowania Zgtoszen Administratorow Systemow lub 0sdb przez niego wskazanych lub
Uzytkownikéw wewnetrznych lub zewnetrznych;

zmiany zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystgpienia zmiany okolicznosci

powodujacej, ze:

a) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto

przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy,

b) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub planowane;j

zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

przy odpowiednim zmniejszeniu w sposéb proporcjonalny wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy;

zmiany postanowien Umowy bedgce nastepstwem zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisdéw prawa, ktérych wejscie w zycie lub zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego, a ktére majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci
wynika koniecznos¢ lub zasadnos¢ wprowadzenia zmian postanowienn Umowy; powyzsza
zmiana dotyczy takze zmiany postanowien Umowy w zwigzku ze zmiang przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegolnosci w zakresie obowigzku spetniania
przez Wykonawce wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego, poddania sie kontroli oraz
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez
Wykonawce obowigzkdéw zwigzanych z ochrong danych osobowych lub poddaniu sie kontroli;
zmiany terminu wykonania Umowy, jezeli w toku realizacji Umowy wyniknie potrzeba
zaimplementowania oprogramowania wtasnego lub standardowego lub wykonania innej ustugi,
niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, a ktérych Strony nie przewidziaty
przy zawarciu Umowy, w takim przypadku termin wykonania Umowy moze zosta¢ przesuniety

o czas trwania implementacji lub wykonania ustugi;

W przypadku zmiany (zanim wynagrodzenie umowne stato si¢ wymagalne):

1)
2)

stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego, lub

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu

za prace, lub
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3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci

stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne, lub

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

kazda ze Stron moze wnosi¢ o odpowiednio podwyzszenie badz obnizenie wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy. W takim przypadku, stawka wynagrodzenia zostanie zmieniona stosownie
do wplywu okreslonej zmiany na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce. Zastrzega sie,
ze uprawnienie Wykonawcy wygasa, jezeli Zamawiajgcy w terminie miesigca od dnia wejscia w
zycie danej zmiany nie otrzyma od Wykonawcy wniosku, w ktérym wykazany zostanie wplyw takiej

zmiany na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien oraz
przedtozenia dokumentéw (oryginatdw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnosé¢ z
oryginatem) niezbednych do ustalenia wptywu okreslonej zmiany na koszty wykonania zaméwienia

przez Wykonawce, odnoszacych sie w szczegolnosci do:

1) wymiaru czasu pracy / $wiadczenia ustug oséb zaangazowanych w realizacje Umowy;

2) wynagrodzenia pracownikéw / innych osoéb, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy
wykonywaniu przedmiotu Umowy, przypadajgcego na prace / czynnosci / ustugi zwigzane z

poszczegdlnymi elementami przedmiotu zamowienia;

3) stopnia w jakimi wymiar czasu pracy / swiadczenia ustug oséb zaangazowanych w realizacje
Umowy i wyptacone z tego tytutu wynagrodzenie, o czym mowa w pkt 1 i 2, przyktada sie na

cene w ofercie Wykonawcy.

Strony przyjmuja, ze nieztozenie wyjasnien lub nieprzediozenie dokumentéw, o ktérych mowa w
ust. 3, rbwnoznaczne jest ze zrzeczeniem sie przez Wykonawce uprawnienia do zadania zmiany

wynagrodzenia na podstawie ust. 2.

W przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia (zanim
wynagrodzenie umowne stato sie¢ wymagalne), kazda ze Stron moze wnosi¢ o odpowiednio
podwyzszenie bgdZz obnizenie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji
zaméwienia. W takim przypadku, stawka wynagrodzenia za realizacje zamdwienia zostanie
zwaloryzowana w oparciu o Potroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
obwieszczany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Wynagrodzenie zostanie
zwaloryzowane, o ile Pétroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych obwieszczany przez
Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego wynidst co najmniej 100,5 (okres poprzedni = 100), przy
czym po raz pierwszy nie wczesniej niz w poétroczu nastepujgcym po 6 (szesciu) miesigcach od
uptywu terminu do sktadania ofert (tj. wskaznikiem obliczonym dla potrocza, w ktérym uptynat termin
do sktadania ofert). Zastrzega sie, ze uprawnienie Wykonawcy wygasa, jezeli Zamawiajgcy w
terminie miesigca od dnia opublikowania wskaznika nie otrzyma od Wykonawcy wniosku, w ktérym
wykazany zostanie wptyw zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia

na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.
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6.

10.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, wptyw zmiany ceny materiatéw lub kosztéw na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce zostanie okreslony na podstawie zestawien, oswiadczen
lub innych dokumentéw potwierdzajgcych zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z
realizacjg zaméwienia. W szczegdlnosci, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy przedfozenia
uméw z kontrahentami oraz dokumentéw ksiegowych, z ktérych wynika wplyw zmiany ceny
materiatéw lub kosztéw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce. Postanowienia ust. 3-

4 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku zmiany wynagrodzenia zgodnie z ust. 5, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom

cen materiatow lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy.

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji zaméwienia na skutek waloryzaciji, o
ktorej mowa w ust. 5 nie moze przekroczy¢ 150% kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto z tytutu

realizacji zaméwienia.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) — 4), nie mogg spowodowac zwiekszenia tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 4.

W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujgcych koniecznoscig dokonania zmiany Umowy, o
ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy kazdorazowo niezwiocznie poinformuje o tym Wykonawce w

formie pisemne;.

§ 15.
Sita Wyzsza

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzan w ramach Umowy
w stopniu, w jakim opdznienie w jej dziataniu lub inne niewykonanie jej zobowigzan jest wynikiem
Sity Wyzsze,j.

Dla potrzeb Umowy ,Sita Wyzsza” oznacza wydarzenie nadzwyczajne pozostajgce poza kontrolg
Strony, wystepujgce po podpisaniu Umowy przez obie Strony, przeszkadzajgce racjonalnemu
wykonaniu przez te Strone jej obowigzkéw, nie obejmujgce winy wiasnej lub nienalezytej
starannosci tej Strony i nieprzewidywalne w dacie zawarcia Umowy.

Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z Umowy:

a) Strona — o ile bedzie to mozliwe - zawiadomi w terminie 2 dni na pi$mie drugg Strone o
powstaniu i zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc stosowng
dokumentacje w tym zakresie,

b) Strona niezwtocznie przystgpi do dalszego wykonywania Umowy,

c) Strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia oraz terminy wykonywania

Umowy.
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Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z Umowy przez okres powyzej trzech (3) tygodni liczonego od dnia wystgpienia Sity Wyzszej,

Strony spotkajg sie i w dobrej wierze rozpatrzg celowos¢ i warunki rozwigzania Umowy.

§ 16.

Podwykonawstwo

Zamawiajgcy nie zastrzega koniecznosci osobistego wykonania przez Wykonawce przedmiotu
Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy tj. ustugi wsparcia eksploatacji, Swiadczenia serwisu
i wsparcia technicznego dla Systemu oraz przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2)
Umowy tj. ustugi modyfikacji Systemu.

Wykonawca wykona umowe przy udziale nastepujgcego Podwykonawcy:

1) wskazanie firmy, danych kontaktowych, osob reprezentujgcych Podwykonawce: ... (nalezy

wskaza¢ Podwykonawce).

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcy, jak rowniez o ewentualnych
nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji umowy.
Informacje o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcdéw powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie jednego dnia roboczego od daty zmiany danych.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 15 dni roboczych przed planowanym powierzeniem mu
realizacji prac.

Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy z ktorych prac bedzie korzysta¢ w trakcie wykonywania
Umowy, bedg podmiotami profesjonalnie swiadczgcymi zlecone im przez Wykonawce prace oraz
posiadajgcymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez Wykonawce
prac.

Korzystajgc w ramach wykonywania ustug z prac Podwykonawcéw, Wykonawca zobowigzany jest
natozy¢ na takiego Podwykonawce obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan
okreslonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosi¢ sie¢ one bedg do zakresu prac danego
Podwykonawcy.

Wykonawca w przypadku skorzystania z prac Podwykonawcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce, jak za dziatania i zaniechania wiasne.

W przypadku zawierania umow przez Wykonawce z Podwykonawcami, Wykonawca zobowigzany

jest zapewni¢ odpowiednie stosowanie postanowien o prawach autorskich z Podwykonawcami.

§17.
Postanowienia koncowe
Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji lub

wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W
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przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia
przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu,
spoér taki Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu miejscowo wiasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego.

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg sie z jakichkolwiek przyczyn niewazne,
pozostanie to bez wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy.

3. Niewykonanie przez Zamawiajgcego ktéregokolwiek z uprawnien przystugujgcych mu na
podstawie Umowy nie moze w zadnym razie by¢ uwazane za zrzeczenie sie tego uprawnienia, ani
zrzeczenie sie innych uprawnien wynikajgcych z postanowien Umowy.

4. W przypadku sprzecznosci pomiedzy zatgcznikami a zapisami Umowy, postanowienia Umowy
majg pierwszenstwo.

5.  Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy i trzy dla
Zamawiajgcego.

6. Zatgczniki wskazane ponizej do Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.

SPIS ZALACZNIKOW:
Zatgcznik Nr 1 — Opis systemow UCPE, SCW i CRD
Zatgcznik Nr 2 — Szczegdtowe zasady realizacji i odbioru ustugi udzielania wsparcia Administratorom
Systemow, | i Il linii wsparcia w zakresie pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego oraz
Uzytkownikom zewnetrznym
Zatgcznik Nr 3 — Rozpoznawanie przyczyn i usuwanie Bledow w Systemach oraz skutkéw Btedéw w
Systemach, rozpoznawanie skutkow awarii sprzetu dla Systeméw, a takze wszelkich negatywnych
skutkéw spowodowanych korzystaniem z btednie dziatajgcych zmodyfikowanych wersji Systemoéw,
majgce na celu przywrdcenie petnej funkcjonalnosci i wydajnosci Systemow
Zatgcznik Nr 4 — Przygotowywanie zapytah do bazy danych Systeméw oraz raportéw i sprawozdan,
migracji danych, niewynikajgcych z naprawy Btedoéw lub modyfikacji Systeméw, przygotowanie opinii
na temat wykorzystania w Systemach nowych technologii lub sprzetu
Zatgcznik Nr 5 — Wykonywanie ustug na rzecz Zamawiajgcego zwigzanych z utrzymywaniem
Systemow
Zatgcznik Nr 6 — Szczegotowe zasady realizacji modyfikaciji Systemow oraz przygotowania dokumentéw
analitycznych i innych dokumentéw oraz projektow zmian w Systemach
Zatgcznik Nr 7 - Wymagania w zakresie Zespotu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy oraz
sktad Zespotu
Zatgcznik Nr 8 — Formularze
Zatgcznik Nr 9 — Dokumentacja Systemow
Zatgcznik Nr 10 — Odpis KRS/CEIDG
Zatgcznik Nr 11 — Wzér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci
Zatgcznik Nr 12 — Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik Nr 13 — Procedura przekazywania kodow zrédtowych wraz z Zatgcznikami 1-3
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